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IMPULS Zum PROZesSsS

| Anwendungsgebietes des mediativen Konfliktmanagements

Partnerschaft
&
Ehe

Konfliktpravention

Familie
&
Verwandtschaft

Wohnbereich
&
Nachbarschaft

Vereine
&
Verbande

Konfliktbegleitung

Arbeitswelt
&
Wirtschaft

Bauen, Planen &
Umwelt,
Politik &

Verwaltung

* Pensionierung Alltagsgestaltung Baustreitigkeiten Aufstellung einer Ausbildung von Arbeitsplatz- Anwendung von
* Aufgabenteilung Erbteilung Hausordnung Vereinsordnung Konfliktlotsen konflikte Verordnungen
« Familienplanung Generationen- Baubewilligungs- Planung von Information von Gruppenkonflikte Ausgrenzung
o Gltertrennung konflikte konflikte gemeinschaft- Schiilern, Information und Anders-
« Trennung Kindererziehung Mietstreitigkeiten licher Nutzung Lehrpersonal, Ausbildung von denkender
+ Umgang mit dem Nachlassregelung Reglements von Sportstatten Eltern und Mitarbeitern Einsprache- und
Geld Patchwork- Stérungen durch Gestaltung des Behdérden Konflikte mit Beschwerde-
« Unterhalt familien Larm, Geriliche Vereinslebens Konflikte im Kunden, verfahren
. Rollen und etc. Streitigkeiten Lehrerkollegium Lieferanten, Fach- und
Aufgaben- Umgang mit innerhalb des Streit zwischen Unternehmen, Kooperations-
verteilung Gemeinschafts- Vorstands Schilern, Behdrden defizite
Sorgerecht eigentum Uneinigkeit der Lehrpersonal, Kooperationen Grossprojekte
Unternehmens- Unterschiedliche Mitglieder Eltern Nachfolge- Kommunikations-
Ubergabe Interessen der Unstimmigkeiten planung stdérungen
Vereinbarkeit Eigentimer zw. Lehrpersonal Organisations- Raum- und
Familie & Zonenplan- und Behérden und Teament- Verkehrsplanung
Karriere anderungen wicklung Restrukturierung
Projektplanung Konflikte zw.
Reorganisation Organisationen,
Schnittstellen- Behodrden etc.
und Kommuni- Zustandigkeits-
kationsprobleme verteilung
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ImpuULsS zum prOZess

| Anwendung im betrieblichen Kontext

Merkmale

Moderation

Mediation

Coaching

Team-
entwicklung

Organisation-
entwicklung

Auftraggeber

Chef / Gruppe

Grundsatzauftrag:
Chef/
Konfliktparteien;
Inhaltlicher Auftrag:
Konfliktparteien

Grundsatzauftrag:
Chef/ Coachee;
Inhaltlicher Auftrag:
Coachee

Chef

Chef

Zielsetzung

Unterstitzung
Gruppenarbeit durch
Visualisierung

Konsensuale,
eigenverantwortliche
Lésungserarbeitung

Lésung eines Anliegens
des / der Coachees im
Vordergrund

Verbesserung der
eigenen
Problemldsungsfahigkeit,
Arbeitsfahigkeit und
Effizienz im Team

Verbesserung der
eigenen Problem-
I6sungsfahigkeit,
Arbeitsfahigkeit und
Effizienz der
Organisation

Beteiligte

Moderator

Mediator, Medianden

Coach, Coachee

Berater, Team

Berater, Management,
Gruppen und Teams

Rolle /
Haltung

Methodisches
Strukturieren des
Arbeitsthemas,
inhalts- und
ergebnisneutral

Allparteilich,
konsensual orientiert,
vertraulich

Unterstitzend
begleiten,
Coacheeziele stehen im
Vordergrund

Teaminteressen im
Vordergrund (Balance
zw. Individuum und
Gruppe), Berater setzt
passende
Interventionsinstrument
e ein

Organisationsziele
stehen im Vordergrund
(Balance zw.
Individuum, Gruppe u.
Organisation), Berater
setzt passende
Interventions-
instrumente ein

Anwendungs-
gebiete

Strukturierte
Koordination von
Gruppenprozessen

bzw. Gruppenarbeit

Konfliktlésung

Veranderungswunsch,
konkretes Anliegen

Stérungen im Team,
konkrete Anliegen

Stoérungen in der
Organisation,
konkrete Anliegen,
grossere Veranderungen
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